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2022年度社会责任报告
1.1 提要

公司以严格遵守国家法律、法规为准绳，以实现“安全生产、环境治理、节能降耗”等为工作主线，开展各项有益工作，承担各项公共责任，生产出让社会满意的优质产品。

公司研发的多款产品打破国外垄断情况，2000年公司研制的第一台转盘真空过滤机运行成功，使中国磷肥行业从进口到出口，最终成为世界第一，从最根本上解决了中国农业发展问题；2003年与瑞典山特维克公司合作生产SX合金管槽式分酸器，结束了该产品依赖进口的状况。2004年公司进入氧化铝行业，公司制造的氧化铝平盘真空过滤机、深锥浓密机、立盘过滤机、叶滤机以及各种搅拌机相继打破国外公司的垄断，迅速占领市场。通过创新研发的180㎡氧化铝平盘真空过滤机、26m深锥浓密机以及Ф14x36m分解槽搅拌机成功投入使用，使氧化铝单系列产能从40万吨/年提高到120万吨/年，产能全面超越欧、美、澳的任何企业，使中国氧化铝产能成为全球第一。公司利用新材料、新装备和云南祥云飞龙合作开发出全球第一套湿法制铅项目，大大的提高了铅回收率，降低了制铅的成本。钾肥行业公司进入比较晚，但是很快就在氯化钾的热熔冷结晶和过滤这几项技术上全面超越国外竞争对手，赢得了市场地位，得到行业认可。（云南祥云飞龙项目）见图1。
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图1云南祥云飞龙湿法铅系统

1.2 公共责任

1.2.1 产品、服务和运营对质量安全、环保、节能、资源综合利用、公共卫生等方面产生的影响所采取的措施

公司通过项目论证或环保体系审核、安全生产标准化评审、环评、重大危险源评估来识别、评估在产品设计、生产运营和售后服务过程中，给环境保护、安全生产、节能降耗、公共卫生等方面带来的影响，并采取有效的控制措施（见表1）。

表1环保、安全、节能、公共卫生的控制目标及测量方法

	控制

项目
	相应

指标
	相关

风险
	国家/地方

标准
	内控指标
	测量方法
	控制过程及方法

	环

境

保

护
	废水

废气

噪音
	污染

环境

健康

损害
	《污水综合排放标准》

《大气污染物综合排放标准》

《工业企业厂界环境噪声排放标准》等
	1.废水、废气、固体废物全部达到国家和地方控制标准

2.环境影响评价执行率100%，环境保护验收执行率100%
	内、外部

监测
	1、进行清洁生产审核

2、引进自动焊机，对厂房地面进行改造，减少粉尘排放；节水改造，减少生活污水排放

	节

能

降

耗
	水

电
	能源资源浪费
	《能源法》

《水法》
	1.每年万元产值能源消2.耗水消耗
	委外检测与自检相结合


	1、构建企业三级节能管理体系

2、照明和设备改造，节约电量；进行节水改造

	安

全

生

产
	事故


	爆炸火灾触电机械伤害


	《职业健康安全管理体系规范》
	1.杜绝重大安全事故、较大伤亡事故、较大火灾事故、氧气钢瓶和天然气管道爆炸事故；

2.无人员伤亡事故
	内部审核

外部审核

现场检查

目标控制


	1、签订安全管理责任状

2、危险源辨识与控制

3、开展安全检查，及时处理隐患

4、建立和健全安全保障措施，配全和添置安全设施

	公

共

卫

生
	健康
	粉尘

噪声
	《工业场所有害因素职业接触限值》
	无职业病例发生
	市疾控中心监测
	1、一年一次职业病体检和普检

2、车间配备除尘设备

3、配备劳动保护用品


1.2.2 对负面社会影响的隐忧及应对准备

公司高层领导深知运营对周围社区有着极大的影响，要求公司对于通过拜访社区居民、顾客调查、座谈会等形式与相关方保持沟通，密切关注相关方需求及服务信息；关注全球科技、自然、环保、气象信息，预见在当前和未来服务过程中可能对环境保护、能源消耗、资源综合利用、安全生产、产品安全、公共卫生等方面产生的影响，采取应对措施和应急预案，对预测的产品风险和可预见的有负面影响的隐忧制定预防措施，组织演练，保持应急能力，具体措施见表2。
表2预见和应对隐忧的方法

	类别
	隐忧
	应对措施

	产品安全
	伤害顾客人体
	1.加强产品出厂前质量检测；

2.利用电话、产品使用说明书等，告知顾客安全使用产品的要求；

3.在中国财产保险为公司投保产品质量保障险。

	环境污染
	废水误排放，影响周围水质，影响居民用水
	1.建立ISO14001环境管理体系；

2.推行清洁生产审核机制；

3.有效运行废水处理设施，实施雨污分流；

4.组织开展环保应急预案演练；

5.实施“三同时”制度。

	能源消耗
	浪费能源给子孙后代造成影响
	1.实施能源衡算，寻找污染源及能源损耗环节；

2.发展循环经济，实施资源的综合利用。

	职业健康

安全
	员工岗位职业病伤害
	1.建立职业健康安全管理体系，识别最大危险源，对危险源进行控制；

2.制定《劳动防护用品配备标准》、对实际配备措施进行检查，考核到车间领导等；

3.全面识别与评价危险、危害因素，制定有效的预防控制和管理方案。


公司建立完善了工艺规程、安全生产管理、产品质量、环境预防治理等系列制度和系统的作业指导书以及相关考核标准，对工艺纪律、生产过程、安全生产、环境污染、节能降耗、质量安全等定期进行监督检查和考核，及时发现、及时解决处理存在的问题。

1.2.3 关键过程、测量方法考核绩效指标

公司运用质量、环境、职业健康安全管理体系，识别与公司产品、质量、环境保护、职业健康安全所适用的法律法规和要求。通过实施《法律法规识别与合规性评价控制程序》，定期评审和更新法律法规和要求。并依据法律法规要求确定公司产品、质量、环境保护、职业健康安全等方面的关键绩效指标，通过对各项关键指标合规性评价，确保规避并应对风险。通过建立相应的管理体系和体系运行审核，确保其符合性并及时更新保存最新版本。以会议、内部网站等形式贯彻落实这些法律法规要求；按体系运行要求整改与法律法规要求相悖的不符合项，确保法律、法规和标准的及时更新和全面贯彻。

1.3 道德行为

1.3.1 遵守诚信准则，建立组织信用体系

公司一直致力于诚信经营，这种道德规范主要体现在，建立了健全的资金管理制度和良好的资金信誉，加强企业财务预算管理，合理调配公司流动资金，预期筹措归还到期贷款，企业银行信用等级被评为A级。

履行与供应商、客户之间的诚信承诺，在公司内推行“阳光招标、比价采购”、“重合同、守信用”等项政策，利用商务洽谈会、技术交流会、参观交流、客户回访等形式，建立良好的顾客关系，提高企业信誉度，实现双赢目的。

实现以人为本的劳动用工制度，严格执行《劳动合同法》及国家有关工资政策，员工工资及时足额发放，从不拖欠；各项社会保险均足额缴纳；推行竞争上岗、阳光招聘的用工形式；利用网站、座谈会、橱窗等形式，达到公司与员工的双向沟通，在公司内建立了“阳光、和谐、愉快”的工作氛围，促进了劳动关系和谐稳定发展。

疫情期间，疫情期间不但没减少人还在招工，为稳定员工工作岗位，促进社会就业做出了贡献，兴化市人社局奖励公司11万元；此外公司通过包车等方式接公司员工返工，（见图2）。
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图2疫情期间稳定就业以及包车接员工复工

1.3.2 道德规范的关键过程及绩效指标

多年来，在公司道德体系的监管和高层领导的带领下，公司诚实守信、依法经营、依法纳税、顾客满意度持续提高，在社会公众中树立了良好的诚信形象。监测行为道德的主要过程及测量方法和指标见表3。

表3 监测行为道德的主要过程及测量方法和指标

	涉及方面
	过程名称
	测量指标
	测量方法
	目标
	测量单位

	组织治理
	内部审计
	审计覆盖率
	统计分析
	100%
	监事会

	
	外部审计
	外部审计保留意见次数
	外审报告
	0
	监事会

	供方
	阳光采购
	合同履约率
	统计分析
	100%
	采购部

	顾客
	营销管理与客户投诉处理
	顾客满意度
	满意度调查
	99%
	销售部

	合作伙伴
	诚信经营
	信用等级
	外部评级
	AA级
	财务部


1.4 公益支持

1.4.1 公益支持计划

公司履行社会义务，善于承担社会责任，积极支持公益事业。公司地处较为偏僻的泰州市戴南镇，人才匮乏，难以留住高层次人才，因此公司加大了在人才教育培养公益方面的支持，为公司吸引人才、培养人才、留住人才打下坚实的基础。为让行业内的各个企业更了解公司，在行业专有杂志和行业展会上进行产品广告宣传。

公司在多年运营中，积极采取多项稳定就业措施，从未主动裁员，将下岗人员推向社会；公司有计划的开展关爱职工活动，对有子女考取大学的困难职工进行补助；多次捐款捐物，援助社会，支持、参与慈善事业和社会各项活动，并围绕企业战略目标，根据企业特点，制定公益规划（见表4

 REF _Ref44431732 \h  \* MERGEFORMAT ）。

表4公益支持项目

	支持方向
	支持项目
	理由
	内容

	行业发展
	支持行业协会
	提高公司在有关行业的影响力
	协助承办协会年会

	教育
	支持贫困生就学，培养人才
	履行社会责任，为国家、社会和公司培养有用之人
	在戴南中学设立新宏大奖学金

	
	
	
	扬州职业技术学院开设新宏大班

	
	
	
	建设希望小学

	职工生活
	进行基础设施建设和卫生支持
	改善职工居住及生活环境
	建造职工公寓楼

	新农村建设
	支持经济薄弱村，促进当地经济发展
	工业反哺农业，支持家乡新农村建设，促进当地就业发展
	亮化工程、修桥铺路

	
	
	
	修建文化广场

	
	
	
	将生产任务包给当地居民

	
	
	
	教农民种植藜麦

	慈善
	献血、敬老等志愿活动
	培育爱心和责任感
	扩大志愿者队伍、慰问金发放

	
	灾害、贫困地区捐助
	
	灾后捐助

	
	扶持当地慈善组织
	
	向慈善组织捐款

	抗击新型

冠状病毒
	捐款
	履行社会责任，培养责任感
	向兴化市红十字会捐款20万元

	
	捐物资
	
	向社会捐赠抗疫物资

	
	
	
	为员工免费提供抗疫物资


1.4.2 落实公益支持活动

公司把公益支持纳入年度工作内容，明确各相关部门的责任和分工，按计划组织实施，年底对执行情况进行总结和检查公益支持行动落实情况，公司高层领导带头践行公益支持计划，积极倡议员工参与捐款捐物、扶贫帮困、爱心救助、捐血等活动，得到了社会各界的积极评价。

